VIRAL.

Jak tworzyc wirusowe tresci

Piotr Bucki



Virality isn’t born. It's made.

Jonah Berger! — badacz komunikacji, autor ksiazki Efekt viralowy w biznesie.

1 Jonah Berger jest profesorem w Wharton School of the University of Pennsylvania, autorem
bestsellerow na calym $wiecie i swiatowej stawy ekspertem w dziedzinie zmian, marketingu
szeptanego, marketingu wirusowego, wplywu spotecznego oraz tego, jak zyskuja popularnosc
produkty, pomysty i zachowania.



Pamietasz jak jajko — zwykle jajko? — zdobyto wiecej polubien na Instagramie niz Kylie Jenner? Tym
samym bijac dotychczasowy rekord serwisu. A moze pamietasz jak $wiat oszalal na punkcie
bezglutenowego jedzenia? I nagle za sprawg badan naukoweca z Australii wielu ludzi zaczeto
podejrzewac, ze za wiekszosc¢ ich problemoéw odpowiada gluten3. Ja pamietam — bo bylem wtedy w
Australii i sam padtem ofiarg tej viralowo rozchodzacej sie teorii.

By¢ moze pamietasz tez nasz lokalny viral — jak Dee Dee szukata Wojtka. Ja pamietam! W marcu
2017 roku w serwisie YouTube pojawilo sie nagranie. Piekna Amerykanka Dee Dee prosita o pomoc.
Na koncercie gdzie$ w Polsce poznala chlopaka. A potem on znikt - jak Kopciuszek. I nie zostawil po
sobie nawet pantofelka. Jedyne co wiedziata, to Ze jest Polakiem i ma na imie Wojtek. I ze jest tak
cudny, ze musi go odnalezé. Prosi wiec o pomoc — ktokolwiek widziat, ktokolwiek wie.

Powiedzie¢, Ze cata Polska ruszyta z pomoca — to przesada. Jednak mnoéstwo ludzi autentycznie
zaangazowalo sie w akcje. Ogladano, udostepniano, szukano. W pie¢ dni video wy$wietlono ponad
1,6 mIn razy. Autentyczne zaangazowanie przekute w dziatanie — udostepnianie i zarazanie innych
ideg pomagania.

Z czego zaangazowanie moglo wynika¢? Z dwdch bardzo silnych mechanizmoéw — altruizmu i
narcyzmu. Udostepniam, bo chce pomoc i chee wlaczy¢ w pomaganie innych. Ale udostepniam
takze, bo chce wzmocni¢ swoja tozsamosé i wizerunek —w tym przypadku tozsamos¢ dobrego
cztowieka, ktory wierzy w prawdziwa mitos¢. I nie chce, by cokolwiek staneto na jej przeszkodzie.

Dee Dee tak naprawde nigdy Wojtka nie szukala. Byta modelka wynajeta przez agencje. Autentyczne
i szczere video mialo scenariusz. I konkretny cel, przeliczalny na agencyjne KPI. Kreatywny zespot
zaprojektowal wirusa. Postawit na prosty schemat. Autentyczne uczucia i silne motywacje
odbiorcow. A takze na nasza wiare w ,prawdziwa mito$¢”, ktora rodzi sie przypadkiem. I ktorej
trzeba pomac.

Virality isn't born, it's made.

Te stowa Jonah Bergera — autora ksiazki Contagious (polskie 1T wydanie z moim wstepem ukaze
sie naktadem wydawctwa MT Biznes) — idealnie podsumowuja ten nieprzypadkowy przypadek.

Tworcy kampanii dla odziezowego giganta nie liczyli na cud — przypadek. Wirusa zaprojektowali.
By¢ moze nawet kierowali sie przepisem, ktory znajdziesz w tym materiale i w kursie, ktory dla
Ciebie przygotowalem. Przepisem, ktory takze nie powstal przypadkiem. Jest efektem badan. I
skrupulatnych analiz.

2 Chodzi o #EggGang — to studium przypadku wyjasnie pozniej w tekscie

3 To akurat wspanialy przyklad tego jak dziata nauka i pokorny naukowiec. Peter Gibson z Monash
University w Australii w jednym ze swoich badan wykazal, ze poza typowa dla celiakii nietolerancja
glutenu, moze jeszcze istnie¢ grupa osob, ktora nie choruje na celiakie, a dla ktorej gluten tez moze
by¢ grozny. Nazwatl to non-celiac disease. Potem — gdy powtorzyt swoje eksperymenty — okazalo sie,
ze nic takiego nie ma miejsca. Po prostu pierwotne eksperymenty byly obarczone btedem. Problem
polega na tym, ze wszyscy rzucili si¢ na wyniki pierwszego badania. Niechetnie za$ przygladali sie
drugiemu - prostujacemu rezultaty pierwszego — badaniu.



Odkryjesz swiat wirusowych idei — marek, miejsc, produktow, ustug czy tresci, o ktorych opowiadali
i opowiadaja ludzie cztonkom swoich internetowych (i nie tylko) plemion. Nie dlatego, ze kto$ im za
to zaplacil. Lecz dlatego, Ze czuja silna — organiczna wrecz — potrzebe by ,podac dalej”.

Co wplywa na te potrzebe? Jakie czynniki wplywaja na viralowosc idei? Jak wreszcie ten efekt
wykorzysta¢ w biznesie? Dowiesz sie tego juz niebawem. I wiesz co? Zazdroszcze Ci! Bo bedziesz
pracowac¢ w materii, ktora po prostu daje wielka frajde. W koncu opracujesz paliwo dzieki, ktoremu
twoje pomysly, tresci czy idee poszybuja daleko. A nie spadna w smutng otchtan zapomnianych
smutnych i nikogo nie poruszajacych marketingowych generycznych tresci potworkow.

To jajko- #EggGang

4 stycznia 2019 roku na Instagramie pojawit sie profil World_record_egg. Mozna bylo na nim
znalez¢ jedno zdjecie jajka na bialym tle. Takie samo bez trudu znajdziesz w bibliotekach
stojkowych zdjeé. Idealne, jasnobrazowe jajko na bialtym (rowniez idealnym tle). W opisie zdjecia
wezwanie do dziatania — Let’s set a world record together and get the most liked post on Instagram.

Beating the current world record held by Kylie Jenner (18 million)! We got this (.

Nazwisko celebrytki z klanu Kardashian nie pojawito sie przypadkowo. Kilka dni weczesniej
opublikowano oficjalne podsumowanie najpopularniejszych postow 2018 roku w serwisie
Instagram. Post panny Jenner z 6.02.2018 roku zdobyt ztoty medal celebryckich mistrzostw z
wynikiem 18 milionow polubien. Kto$ ukrywajacy sie pod Eugene | #EggGang rzucit wyzwanie. A
internet odpowiedzial. I to szybko. Juz 3 lutego — niecaly miesiac od startu —jajko miato 52 miliony
polubien . Panna Jenner marne 19 milionow (sic!).

Kilka dni po starcie profilu (przypominam 4.01.2019) pojawily sie kolejne zdjecia. Kolejne prawie
identyczne zdjecia jajka na bialym tle. Jedyne co je wyrdznialo to delikatne pekniecia. Od razu
internauci zaczeli podejrzewac, Ze cos sie z jajka wykluje.

Zaczeto snu¢ domysty — Kto za tym stoi? Komu na tym zalezy? Jaka marka czy produkt stoja za
jajkiem? Co wiecej — wiele marek same zaczely sie podpinaé pod hashtag #EggGang. Co zreszta nie
dziwi —w koncu mamy tu klasyczna sytuacje jak w dowcipie o stoniu i mrowce. Idzie mrowka koto
stonia i nagle mowi, Ale fajnie razem tupiemy. Marki tez probuja sie podpia¢ do popularnych
hashtagow. Z réznym skutkiem. Co pokazuja cho¢by Zenujace proby podpinania sie z batonami czy
plaszczykami pod hashtag #strajkkobiet czy #pieklokobiet.

Czy to wszystko moglo by¢ po prostu zbiegiem okolicznosci? Przypadkiem? Raczej nie. Ten viral byt
takze dobrze zaplanowany. Cho¢ zaczat si¢ jak prosty eksperyment badawczy. Od pytania — Could
something as universal and simple as an egg be great enough to beat that record? Czyli czy co$ tak
prostego i uniwersalnie rozpoznawalnego jak jajko wystarczy by pobi¢ rekord ustanowiony przez
celebrytke?

To pytanie postawil sobie Chris Godfrey — (wtedy) dwudziestodziewiecioletni pracownik agencji
The&Partnership. Na to pytanie mogt znalez¢ odpowiedz tylko w jeden sposob. Wrzucajac jajko w
otchtan Instagrama. Czy zadzialato? Mysle, ze tak, skoro do dzis jajko mam tytut posta z najwieksza
liczba polubien. A Chris nie pracuje juz w The&Partnership. Zatozyt wlasng agencje — Happy Yolk. A
jeszcze w 2019 uznano go za jednego z 25 najbardziej wptywowych ludzi internetu. Niezle jak na
jedno jajko. Cho¢ prawde mowiac — nie byle jakie jajko.



By¢ moze pomyslisz — co z tego? Ja pracuje w zupelnie innym srodowisku i moim zadaniem jest
komunikowanie $wiatu projektow i waznych inicjatyw. No c6z — to komunikowanie tez mozna
oprze¢ na zasadach, ktore rzadza wirusowa opowiescia. I zaprojektowac dobry viral. Dlatego warto
wiedzie¢, co przyczynia sie do popularnosci takich tresci.

Jakie czynniki przyczynily sie do popularnosci posta?

Na pewno nie chodzilo o tworee treéci, czy profil, na ktorym sie pierwszy post pojawit. W koncu
4.01.2019 niewiele osob wiedziato o Chrisie Godfreyu (ktory zreszta wtedy byt anonimowy) i
niewiele 0sob $ledzito konto jajka (World_record_egg). To z kolei daje nadzieje tym wszystkim,
ktorzy na wejéciu nie maja poteznych zasiegow.

Jesli masz niewielkie zasiegi organiczne, start moze by¢ trudniejszy. Na pewno jednak nie niemozliwy.
Pamietaj o tym!

Z pewnoscia pomoglo tzw NewsJacking czyli ,porwanie newsa”. To technika, w ktorej podpinamy
sie pod inny nosny temat — kreatywnie, adekwatnie i (najlepiej) z humorem. Tak tez zrobit Chris —
odniost sie w prosty sposob do mocno komentowanego rankingu i niejako wezwat do pojedynku z
Kylie Jenner na instagramowe serduszka. To, Ze akurat chodzito o panne Jenner, tez nie jest bez
znaczenia. To posta¢ polaryzujaca. Ma fanow i anty-fanow. To z kolei sprawia, Ze tatwiej
zmobilizowa¢ ludzi do ,walki” o zwyciestwo.

Porywanie newsa to technika stara jak dziennikarstwo. Gdy cos staje sie gorqgcym tematem, rézne
ujecia i ,odpryski” tych tematéw takze majq szanse wie wybié.

NewsJacking to czynnik podobny do tzw. Social Currency. Ten drugi termin oznaczajacy albo
spoleczna walute albo spoteczna aktualnos¢ wprowadzit do obiegu Jonah Berger — autor ksigzki
Contagious. Wedtug tego profesora psychologii to jeden z warunkow, ktore powinny by¢ spetnione
by tresé stata sie viralowa. Tresci, ktore sa aktualne i/lub odwotuja sie do aktualny wydarzen sa o
wiele czesciej viralowe niz tresci, ktore okreslimy mianem ,starych?”.

Nie bez znaczenia byl tez totalnie absurdalny i abstrakeyjny humor. W pojedynku na serduszka
startuje jajko i Kylie Jenner. Co wiecej po kilku dniach celebrytka przegrywa. To przypomina nawet
nieoczekiwane rozgrywki polityczne, w ktorych zmeczeni wladza i elitami wyborcy glosuja na
komika (Wotodymyr Zetenski na Ukrainie) czy na cztowieka z teczka (Stanistaw Tyminskid).

Na pewno wazny jest sam element polaryzacji i proste CTA (call-to-action, czyli wezwanie do
dziatania). To z kolei przypomina viralowe popularnoé¢ wielu tzw. Challenges (czyli wyzwan).

4w jezyku angielskim funkcjonuje nawet zwiazek frazeologiczny so old. To raczej pogardliwe
okreslenie dla treéci, ktore sa nieaktualne, stare i totalnie boomerskie (od baby boom i pokolenia
boomers)

5 Stanistaw Tyminski postugiwal sie ,czarng teczky”, w ktorej mial mie¢, wedtug swoich oswiadczen,
kompromitujace Lecha Walese dokumenty, ktore jednak nie zostaly ujawnione. Uwaza sie, ze za
jego sprawa pojawito sie w polityce polskiej okreslenie ,teczka” jako zbior domniemanych
kompromitujacych materiatow. W 1990 wszedt do II tury wyboréw prezydenckich, w ktorej poparto
g0 3 683 098 glosujacych (25,75%), przegrat z Lechem Walesa.



Wreszcie sam hashtag #EggGang nie jest bez znaczenia. To znak przynaleznos$ci - tak jak
#ChodaGang (grupa fanek czy czasem nawet fanatyczek Ewy Chodakowskiej) albo #TeamX czy
#TeamY6 na okreslenie dwoch przeciwstawnych obozow, grup.

7 pewnoscia wiele zalezalo tez od tego, kto pierwszy podchwycil wyzwanie. Jesli byly to osoby ze
znaczacym wpltywem na odpowiednio duza grupe, to viralowo$¢ osiaga sie tatwiej. Bardzo wiele
zalezy od tego, kto jest jednym z pierwszych tak zwanych Tastemakeréw. Jesli tresc (z totalnie
nieznanego konta) podchwyci ktos znany i wazny dla grupy odbiorcow, szansa na viralowosé tresci
wzrasta.

To oczywiscie nie wszystkie czynniki, ktore moga wplyna¢ na viralowosé tresci. Wybratem te
najistotniejsze. Co wigcej — spelnienie wszystkich nie gwarantuje 100% sukcesu. Zwigksza jednak
bardzo jego prawdopodobienstwo.

Jajko nadal jest popularne. Po co w ogole powstalo? Tego dowiesz sie, gdy odwiedzisz profil
@World_record_egg. Potraktuj to jako zadanie domowe. Przekonasz sie, ze idea, ktora stala za
jajkiem jest naprawde zacna!

Cwiczenie dla Ciebie

Wez pod lupe obecnie (lub nieco wezesniej) popularne viralowe tresci. Moga to by¢ tresci o
zabarwieniu rozrywkowym, politycznym czy wrecz sensacyjnym. Mnie do glowy przychodzi cho¢by

s kRt oswiadezenie Maryli Rodowicz, ze nie wystapi na Sylwestra? czy popularnosé

fenomen
memow z paskami z Wiadomosci TVP. Mozesz tez rozpatrzec nie tres¢ a cale zjawisko — jak na

przyktad nagla popularnosé diety paleo czy crossfitu albo lewoskretnej witaminy C8.

Na potrzeby tego ¢wiczenia nie ma znaczenia czy tres¢ lub zjawisko sa prawdziwe. Ma by¢ nosne —
viralowe. Nie ma tez znaczenia co sadzisz o danym viralu. Mozesz uwazac, ze #EggGang czy *****
*** lub 70 milionéw Sasina sa ghupie, niedojrzate czy prymitywne albo polityczne. Musisz jednak
przyznac, ze mierzone wskaznikami rozpoznawalnosci czy no$noéci, sa skuteczne.

Gdy juz wybierzesz tres¢, przeanalizuj ja przez pryzmat czynnikow, ktore wskazatem w analizie To
jajko — #EggGang. Prace nad wlasnymi tresciami wirusowymi warto rozpocza¢ od analizy sukcesow
innych.

Czeste analizowanie czynnikow wplywajacych na wirusowosc tresci stuzy wyrabianiu nawyku
uwaznej obserwacji. Potem czynniki wptywajace na wirusowosc¢ beda determinowac popularnosé
twojej tresci.

Jednym z moich ulubionych wirusowych projektow, ktory rozszedl sie w niszowej ale waznej dla
projektu grupie jest Projekt Rebranding Teachers. Szezegoly na jego temat znajdziesz tutaj.

6 Te podzialy to nie wymyst Instagrama czy zjawisko charakterystyczne tylko dla Internetu w 21 w.
To bardzo plemienny odruch. Jestes$ albo z nami albo przeciwko. Taka polaryzacja (czasem
zartobliwa, a czasem zupetnie serio) tez wplywa na viralowosé tresci.

7 Potem jednak wystapita — a jakze — w Polsacie

8 Nie istnieje cos takiego jak lewoskretna witamina C, co nie przeszkodzilo jej zrobi¢ kariery.
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Prawie sukees ezyli SUCCES braci Heath

Okazuje sie, ze wszystkie historie, o ktorych nie mozemy zapomniec¢ i ktore przekazujemy sobie z
ust do ust (a czesciej z facebookowego [czy Instagramowego] profilu na facebookowy [czy
instagramowy]| profil) wpisuja sie w jeden schemat. Sa proste, zawieraja konkretne elementy i
obrazy, pochodza ze zrodta, ktére znamy i ktoremu ufamy, zaskakuja i maja sekwencje wydarzen,
ktora mozna odtworzy¢. I wzbudzaja emocje.

Po angielsku te cechy uktadaja sie w akronim:

—  Simple (Proste)

— Unexpected (Zaskakujace)

— Credible (Wiarygodne)

—  Concrete (Konkretne)

-~ Emotional (Emotogenne — wzbudzajace emocje)
— Stories (Posiadaja sekwencje zdarzen)

Mamy wiec prawie sukces (SUCCES). Prawie, bo angielsku sukces ma dwa S (Success) i prawie, bo
suma wszystkich sktadnikow nie gwarantuje zawsze... sukcesu. Zdecydowanie jednak zwieksza jego
szanse. Skad to wiemy? Z badan Chipa Heatha i Dana Heatha — braci, ktorzy zajmuja sie wirusowa
komunikacja. Ja dodatkowo sam przeprowadzitem wiele eksperymentow (replikacji), ktore tez
potwierdzaja skutecznos¢ tresci o tych cechach.

Oczywiscie w tym przypadku chodzi nam o sukces w postaci fatwo zapamietywanej treéci, ktora
przyczepi sie do nas jak rzep.  nie odpusci. Powrdci przy okazji rozmowy, albo gdy po prostu na
nowo zostaniemy skonfrontowani z bodzcem. Na przyktad reagujemy na czarng wolge na oktadce
pierwszego numeru polskiego wydania Vogue legenda... o czarnej wotdze®.

Odwrocémy algorytm braci Heath, a otrzymamy tresci:

— Skomplikowane i pisane niezrozumialym Zzargonem.

— Niezaskakujace (banalne).

— Niewiarygodne (nie ufamy zrodtu wiadomosci)

— Niekonkretne (petne abstrakcyjnego betkotu)

— Nie wzbudzajace zadnych emocji.

— Podane w formie faktow nie powigzanych chronologia.

Czyli takie tresci, ktore czesto znajdujemy na stronach, na blogach eksperckich czy w opisach
produktow. Takie, ktore zatruwaja bloki reklamowe przerazliwie przewidywalnymi schematami, w
ktorych wystarczy tylko podmieni¢ nazwe produktu, a otrzymamy ,nowa’ reklame $rodka na
przeczyszczenie, rozwolnienie, wypadanie, swedzenie, pocenie, jedzenie, niejedzenie.

9 Czarna wolga — miejska legenda rozpowszechniana w Polsce, gtéwnie w latach 60. i 70. XX wieku,
mowiaca o kursujacej po miescie czarnej limuzynie marki Wolga, ktora rzekomo porywano dzieci.



Jednym z najwiekszych grzechow marek, firm czy organizacji jest pisanie o... sobie. Czyli po
prostu informowanie. Tre$¢ musi byé o odbiorcy. Albo musi pomaga¢ mu wzmocnié tozsamosé
albo wyrazié siebie. To tak jak z piosenka. Czasem gdy czlowiek czuje, ze musi swiatu co$
wykrzyczeé, wrzuca link do swojej piosenki. Tresci moga pelni¢ podobna funkcje! Ale czytelnik
(odbiorca) musi sie w nich odnalezé. W laurce, ktora firma sklada sama sobie bedzie mu trudno
sie odnalez¢.

Bracia Heath w swojej ksiazce Przylepne Historie przytaczaja szereg ,przylepnych” historii. Mnie
szczegdlnie utkneta w pamieci jedna. Ta o sadystycznym Halloween Killer.

Samo Halloween to wazne swieto w kulturze anglosaskiej. W USA kazdego roku dtugo przed 31
pazdziernika, zaczynaja sie przygotowania. Dzieciaki szczegolnie czekaja na trick-or-treat (cukierek
albo psikus). To jedyny dzien w ciagu roku, gdy tak naprawde sa ZACHECANE by bra¢ cukierki od
obcych. W inne raczej sie je przed tym przestrzega.

Jakie wiec bylo przerazenie, gdy w latach pie¢dziesiatych ubieglego stulecia po USA rozeszta sie
historia o psychopatycznym padalcu, ktory lukrowat strychning cukierki Pixy Stix, a do wnetrza
karmelkow pakowat zyletki. Rodzice byli przerazeni. Organizowali sie w komitety, ktore sprawdzaly
zawarto$c¢ koszykow. Niektore szpitale oferowaly nawet bezptatne przeswietlanie koszyczkow ze
stodkosciami. By wykry¢ metalowe i grozne przedmioty. Byly proby prawnego zakazu calej zabawy
trick-or-treat w kilku stanach.

Gruntowna analiza tej miejskiej legendy pokazuje, Ze bazuje ona na schemacie SUCCES. A
gruntowna analiza policyjnych statystyk z ostatnich 40 lat pokazuje, Ze w tym micie jest ziarnko
prawdy. Mikroskopijne. Jeden dentysta z Kalifornii w 1959 roku podat dzieciom, ktore przyszly pod
jego dom, cukierki ze srodkami przeczyszczajacymi. Dzieciaki sie pochorowaly, ale nie umarly.

Kilkoro dzieci ucierpiato w tym okresie, ale nie z rak psychopaty, ale wlasnej rodziny. A to dziecko
zjadlo porcje narkotykow, ktore znalazlo, a to rodzic cheiat zrobi¢ rzeczywiscie krzywde
potomstwu, wykorzystujac Halloween i przebranie. Nie stwierdzono jednak ani jednej historii,
ktora by przypominata te, ktorg z taka ekscytacja i lekiem przekazywali sobie rodzice. I do dzi$
przekazuja. Bo legendy miejskie to typ historii, ktore dtugo funkcjonuja w $wiadomosci. W koncu to
przylepne historie.

Wszystkie przylepne nos$ne historie spetniaja cechy, ktore juz znasz. Sa:
—  Simple (Proste)

—  Unexpected (Zaskakujace)

—  Credible (Wiarygodne)

—  Concrete (Konkretne)

-~ Emotional (Emotogenne — wzbudzajace emocje)

— Stories (Posiadaja sekwencje zdarzen)

Tworzac wlasne treéci mierz je rowniez tymi miarami. Sprawdzaj czy sa proste — zaroéwno jesli
chodzi o jezyk (w tym wizualny), jak i strukture. Upewnij sie, ze sa zaskakujace. Pamietaj przy tym,
ze nasz umyst lubi sledzi¢ tresci, przy przetwarzaniu ktorych szuka odpowiedzi na pytania Co
bedzie dalej? Jak do tego doszto? I lubi by¢ zaskakiwany!



Zadbaj o ich wiarygodno$¢. | pamietaj, ze ta akurat cecha jest pochodng prostoty i zgodnosci ze
swiatopogladem odbiorcy i jego systemem wartosci. Tworz tresci konkretne. Czyli takie, ktore
umyst tatwo przetworzy na konkretne obrazy. Czy symbole. Czarna Wolga jest zdecydowanie lepsza
niz Jakis Pojazd.

Upewnij sie, Ze tre$¢ budzi emocje. I zrob to zanim tresé opublikujesz. Unikaj tylko jednej emocji -
smutku. To emocja, ktora jako jedyna hamuje transmisje spotecznal®. Zadbaj wreszcie o logiczng
sekwencje zdarzen. Nawet mem moze si¢ uktada¢ w historie. I powinna to by¢ historia prosta i
logiczna.

Cwiczenie dla Ciebie

Przeanalizuj wybrana no$na i przylepna historie (np. legende miejska) lub nowa teorie (np. Diete
Paleo) przez pryzmat czynnikow SUCCES. Pomysl, jak mozesz samodzielnie stworzy¢ tresé
bazujaca na tych cechach.

Mozesz tez przez pryzmat czynnikow SUCCES przeanalizowac¢ swoja wybrang tres¢. Taka, ktora
byla wazna dla Ciebie. I taka, ktora miata zaistnie¢ w sieci. Sprawdz, czego zabraklo. A jesli sukces
byt totalny, sprawdz co sie do niego przyczynito.

To interesujace! Co mozg lubi zauwaza¢ i uwazaé za warte
uwagi
Kangury to jedyne ssaki, ktore nie potrafiq chodzié tytem. Karpie i amury towi sie na dip truskawkowy,

a pasazerow Titanica mozna byto uratowaé. Wszystkie te informacje utkwity mi w glowie, jak
Despacito (i nie moge sie ich pozby¢).

Dziele sie za$ nimi czasem z ludzmi. Mimo Ze tak naprawde nie sa wazne. Na pewno nie w tym
sensie, ze moge sie przyda¢ mi, czy komus w codziennym funkcjonowaniu. Jednak te informacje
zbudowane sa wokot schematu, ktory badat w latach siedemdziesiatych ubiegtego wieku Murray
Davis!l.

Davis badal, co sprawia, Ze teorie i informacje staja sie intrygujace. Dtugo sadzono, ze to kwestia
przypadku. Okazalo sie, Ze jednak schematu, ktory mozna skatalogowac. Najwazniejsze to
podwazanie obowiazujacego status quo. Zderzanie wiedzy, ktora mamy z nowoscia.

Jak cho¢by w zdaniu, ktérym swoje wystapienie na TED rozpoczyna Susan Pinker. Mowi ona:

10 Jonah Berger, Katherine Milkman, What Makes Online Content Viral?, Journal of Marketing
Research 2012

' Murray S. Davis (1940-2007) byt socjologiem kultury i autorem wielu wplywowych prac w socjologii
fenomenologicznej. Murray S. Davis napisal trzy wazne (z naszego punktu widzenia) prace — That’s
Interesting. Towards a Phenomenology of Sociology and a Sociology of Phenomenology, That's
Classic!' The Phenomenology and Rhetoric of Successful Social Theories oraz What's so Funny?:
The Comic Conception of Culture and Society.



Na catym swiecie mezcezyzni 2yjaq od 6 do 8 lat krdcej niz kobiety. Na catym swiecie, poza jednym
miejscem, gdzie nie tylko mezczyzni Zyjq tak samo dtugo jak kobiety, ale jest tez dziesieé razy wiecej
stulathow niz w Stanach Zjednoczonych i szesé razy wiecej niz w pobliskich Wtoszech.

Ta informacja jest nowa i skonfrontowana z wiedza o $wiecie, ktora ma wiekszosé. Pinker skupia
nasza uwage na anomalii. To te technika, o ktdorej pisze Murray. Calos¢ opracowania teorii Murraya
Daviesa znajdziesz ponize;j.

That's Interesting!: Towards a Phenomenology of Sociology and

a Sociology of Phenomenology

by Murray Davis (streszczenie Piotr Bucki)

Przedstawiam ci najwazniejsze wnioski z badan prof. Murraya Davisa. Kazdy schemat nalezy
traktowac jako inspiracje. Przyklady, ktore podaje Davis sa z pewnoscia odlegle od mediow
spolecznosciowych. To jednak nie oznacza, ze dzieki nim nie zrozumiesz jak lepiej tworzy¢ tresci
interesujace — oparte wlasnie na tych schematach!

A - Charakterystyka pojedynczego zjawiska (ktora odbiorcy uznaja za intrygujaca a przez to
warta podania dalej)

(i) Schemat - organizacja (zorganizowanie rozumiane jako poukladanie)

to, co wydaje sie by¢ zdezorganizowanym (nieustrukturyzowanym) zjawiskiem, jest w
rzeczywistoéci zjawiskiem zorganizowanym (ustrukturyzowanym).

np. typowe dla mtodszych rozwijajacych sie dyscyplin. Ucielesnione w twierdzeniu Comte'a, ze
»zjawiska spoteczne same w sobie, ktore w czasie, gdy pisal, uwazano za nieustrukturyzowane (w
przeciwienstwie do zjawisk naturalnych), w rzeczywistosci posiadaja spdjna strukture, ktora moze
uchwyci¢ nauka”. Rowniez w obszarach badawczych, takich jak The Crowd Le Bon - zbieranie
zbioru jednostek i rozpoznawanie ich jako czego$ innego w kontekscie calosci.

to, co wydaje sie by¢ zorganizowanym (ustrukturyzowanym) zjawiskiem, jest w
rzeczywistoéci zdezorganizowanym (nieustrukturyzowanym) zjawiskiem [lub
zorganizowanym / skonstruowanym w inny sposob].

np. typowe dla stagnacji dyscypliny poszukujacej odmtodzenia; raczej jak nowe tasowanie kart -
dezagregacja i restrukturyzacja jednostek dyscypliny. Ucielesniony w takich rzeczach, jak atak
Garfinkela na metody socjologii lub atak Gouldnera na polityke socjologii.

(ii) Sklad

To, co wydaje sie by¢ rozmaitymi heterogenicznymi zjawiskami, w rzeczywistosci sktada
sie z jednego elementu.

np. twierdzenie Freuda, Ze pozornie roznorodne rzeczy, takie jak przejadanie sie, zarty, sny, nerwice
i zachowania dorostych, sa przejawami tych samych popedow instynktownych; lub ludzie tacy jak
Marks, Foucault, McLuhan, ktorzy sprowadzaja wszystko do ekonomii, wladzy lub komunikacji.
(Albo Skinner, ktory wszystko sprowadzit do nawykow)



To, co wydaje sie by¢ pojedynczym zjawiskiem, w rzeczywistosci sklada sie z r6znorodnych
heterogenicznych elementow.

np. dowolny schemat kategoryzacji, taki jak ten, ktory oferuje tutaj Davis

(iii) Abstrakcja

To, co wydaje sie by¢ indywidualnym zjawiskiem, w rzeczywistosci jest zjawiskiem
holistycznym. (socjologizacja)

np. twierdzenie Durkheima, zZe samobdjstwo nie bylo zjawiskiem indywidualnym, ale
uwarunkowanym kulturowo.

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem holistycznym, w rzeczywistoéci jest zjawiskiem
indywidualnym. (psychologizacja)

np. twierdzenie Freuda, Ze wojna nie byta zjawiskiem spotecznym, ale zjawiskiem psychologicznym.
(iv) Uogolnienie
To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem lokalnym, jest w rzeczywistoéci zjawiskiem ogolnym.

np. za kazdym razem, gdy badacz, ktory patrzy na jedng grupe, miejsce badan lub zjawisko,
pokazuje lub twierdzi, ze wyniki maja szersze mozliwosci uogélniania (np. w artykule Davisa bada,
co definiuje ,interesujaca’ teorie w naukach spotecznych, ale sugeruje ta sama dynamika
prawdopodobnie dziata rowniez w naukach przyrodniczych.

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem ogolnym, w rzeczywistosci jest zjawiskiem lokalnym.

np. badania antropologiczne Malinowskiego wskazujace na kompleks edypalny i jego rozwigzanie -
przyjete jako uniwersalne - nie byly w istocie wspdlne dla wszystkich spoteczenstw.

(v) Stabilizacja

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem stabilnym i niezmiennym, jest w rzeczywistosci
zjawiskiem niestabilnym i zmiennym.

np. Marks mowiacy, ze organizacja ekonomiczna spoleczenstwa, ktdre uwazano za wysoce stabilne,
w rzeczywistosci ulegata radykalnej zmianie w krotkich okresach czasu.

To, co wydaje sie by¢ niestabilnym i zmieniajacym sie zjawiskiem, jest w rzeczywistosci
zjawiskiem stabilnym i niezmiennym.

np. poglad Simmla, Zze konflikt moze trwac¢ wiecznie.
(vi) Funkcja

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem, ktore funkcjonuje nieskutecznie jako srodek do
osiagniecia celu, jest w rzeczywistoéci zjawiskiem dzialajacym skutecznie.

np. stwierdzenie Mertona, ze machina polityczna, ktora wowczas uwazano za nieefektywny srodek
osiagania celow spolecznosci, byla w rzeczywistosci catkiem wydajna.

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem, ktore skutecznie funkcjonuje jako $rodek do osiagniecia
celu, jest w rzeczywistosSci zjawiskiem, ktore funkcjonuje nieefektywnie.



np. wiezienia czynia ludzi przestepcami, szpitale psychiatryczne powoduja choroby psychiczne.

(vii) Ocena

To, co wydaje sie zlym zjawiskiem, w rzeczywistosci jest zjawiskiem dobrym.
np. RDLaing moéwiagc, ze schizofrenia byta faktycznie dobra rzecza.
To, co wydaje sie by¢ dobrym zjawiskiem, w rzeczywistosci jest zjawiskiem zlym.

np. Goffman mowi, ze azyle sa jak obozy koncentracyjne.

B - Relacje miedzy wieloma zjawiskami
(viii) Wspolzaleznosé

To, co wydaje sie by¢ niepowiazanymi (niezaleznymi) zjawiskami, sa w rzeczywistosci
zjawiskami skorelowanymi (wspotzaleznymi).

np. zwigzek miedzy paleniem papierosow a réznymi chorobami fizycznymi.

To, co wydaje sie by¢ zjawiskami powigzanymi (wspotzaleznymi), sa w rzeczywistosci
zjawiskami nieskorelowanymi (niezaleznymi).

np. brak zwigzku miedzy paleniem marihuany a choroba.
(ix) Wspolistnienie

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem, ktore moze istnie¢ razem, w rzeczywistosci jest
zjawiskiem, ktore nie moze istnie¢ razem.

np. twierdzenie de Rougement, ze mitos¢ i malzenstwo sa nie do pogodzenia.

To, co wydaje si¢ by¢ zjawiskiem, ktdre nie moze istnie¢ razem, jest w rzeczywistosci
zjawiskiem, ktore moze istnie¢ razem.

np. dyskusja Freuda o ambiwalencji, w ktorej mowi o wspotistnieniu mitosci i nienawisci.
(x) Wspolzmiennosé

To, co wydaje sie by¢ pozytywna wspolzmienno$cia miedzy zjawiskami, jest w
rzeczywistosci negatywna wspotzmiennoscia miedzy zjawiskami.

np. obserwacja Caplovitza w The Poor Pay More, Ze wydatki na wiele towarow i ustug, ktore
zaktadano, Ze spadna przy nizszych poziomach dochodow, w rzeczywisto$ci wzrosly przy nizszych
poziomach dochodow.

To, co wydaje sie by¢ negatywna wspolzmiennoscia miedzy zjawiskami, jest w
rzeczywistosci pozytywna wspotzmiennoscia miedzy zjawiskami.

np. twierdzenie de Toqueville'a, Ze chociaz ludzie zaktadali, ze prawdopodobienstwo rewolucji
spada wraz ze wzrostem poziomu Zycia, w rzeczywistosci prawdopodobienstwo to rosnie.



(xi) Przeciwienstwo (jest wrecz przeciwnie niz wszyscy mysleli)

To, co wydaje sie by¢ podobnym (prawie identycznym) zjawiskiem, jest w rzeczywistosci
zjawiskiem przeciwstawnym.

np. rozroznienie McLuhana na radio i telewizje jako gorace i zimne media.

To, co wydaje sie by¢ zjawiskami przeciwstawnymi, jest w rzeczywistosci zjawiskami
podobnymi (prawie identycznymi).

np. poglad Hoffera w True Believer, Ze ci, ktorzy dotaczyli do ruchow skrajnie lewicowych i skrajnie
prawicowych, mieli podobne motywacje.

(xii) Przyczynowosé

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem niezaleznym (zmiennym) w relacji przyczynowej, jest w
rzeczywistoéci zjawiskiem zaleznym (zmiennym).

np. poglad Beckera w Outsiders, Ze to nie dziwne zachowanie ludzi spowodowalo, Ze zostali
nazwani dewiantami, ale etykietka dewiantow, ktora powoduje ich dziwne zachowanie. Inne
przyklady to ,Sad Najwyzszy byt sadzony w Delgaamukkw” lub , Szkoly zakldocaja dziecinstwo”.

To, co wydaje sie by¢ zjawiskiem zaleznym (zmiennym) w relacji przyczynowej, jest w
rzeczywistoéci zjawiskiem niezaleznym (zmiennym).

np. poglad Webera, Ze to nie gospodarka kraju determinowata religie kraju, ale religia tego kraju
determinowala jego gospodarke.

Jesli chodzi o przedstawienie ,,interesujacych” pomystow, Davis sugeruje, Ze istnieje
»standardowa forma”, ktora kieruja sie autorzy / teoretycy / badacze:

»Standardowa forma” ksigzek i artykutow, w ktorych prezentowane sa badania, jest nastepujaca:

— Autor formutuje przyjete z gory zalozenia wyimaginowanej publicznoéci, dokonujac przegladu
literatury danej subtradykcji (,Od dawna myslano...”),

— przytacza jedng lub wiecej propozycji, ktore zaprzeczaja temu, co tradycyjnie przyjmowano
(,Ale to jest fatszywe...”),

— poswieca cala swoja prace ,udowadniajac” réznymi metodami metodologicznymi, Ze stare,
rutynowo zaktadane twierdzenia sa btedne, podczas gdy nowe, ktore twierdzil, sa stuszne
(,Zamiast tego widzielismy...”)

-~ Podsumowujac, sugeruje praktyczne konsekwencje tych nowych propozycji dla trwajacych
badan spotecznych jego wyimaginowanej publicznosci, a konkretnie sposob, w jaki powinni
skierowac je na nowe $ciezki (,Konieczne sa dalsze badania, aby...”).

Oryginalne badanie mozna znalez¢ pod tym linkiem.


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/004839317100100211

Cwiczenie dla Ciebie

Wnhnioski z badan Murraya Daviesa wydaja sie odlegle od swiata mediow spotecznosciowych. Jesli
dobrze sie jednak im przyjrzysz, to bez trudu odnajdziesz w nich wzorce, ktore sprawiaja, ze
internet przez jakis czas zyje jakas idea.

Obejrzyj wystapienie Malcolma Gladwella na stronie TED.com i pomysl, ktory ze schematow
Daviesa wykorzystat ten autor.

Interesujace ezy prawdziwe?

Przez lata myslelismy, Ze wielkie teorie sg swietne, poniewaz s wielkie i prawdziwe. Teraz wiemy,
ze sa $wietne, poniewaz sa interesujace. A ciekawe nie zawsze oznacza prawde. Albo catkowicie
prawda.

Wezmy ten naglowek - People with slight overweight actually live longer. And being fit seems to be
hazardous (czyli Osoby z lekka nadwaga zyja dtuzej. A bycie fit moze by¢ niebezpieczne). Ta teoria
prezentowana przez media wydaje sie interesujaca, poniewaz catkowicie podwaza to, co
uwazali$émy za prawde. Od lat mowiono nam, ze bycie w dobrej formie to sposob na dtugowiecznose,
a bycie grubym to najszybszy sposob, aby... i$¢ szybciej do piachu. Dla ludzi, ktorzy podzielaja ten
poglad, (obiektywna) prawda kryjaca sie za tym zdaniem nie ma wiekszego znaczenia. Liczy sie to,
ze idzie pod prad i Ze mozemy sie do niego odnies¢.

Ten wzorzec byt od dawna znany i siega lat 70. XX wieku, kiedy opublikowano wspomniane badanie
Murraya Daviesa. W nim Davies dekonstruuje TO CO INTERESUJACE i wskazuje na fakt, ze
kluczem do przyciagniecia uwagi jest stwierdzenie czegos, co jest sprzeczne ze status quo.

Laura Vanderkam uzywa tej samej techniki, ale sprawia, ze jest ona bardziej osobista, a tym samym
latwiejsza do zrozumienia.

Zaczyna od tego:

Kiedy ludzie dowiadujq sie, Ze pisze o zarzqdzaniu czasem, zaktadajq dwie rzeczy. Po pierwsze, jestem
zawsze na czas, a hie. Mam czworo matych dzieci i chciatbym je winié¢ za moje sporadyczne
spoznienia, ale czasami to po prostu nie ich wina. Kiedys spéznitem sie na wtasne przemowienie na
temat zarzqdzania czasem.

To, co robi, pasuje do wzorca - tego, co zakltadamy i co jest przeciwienstwem tego, co zaktadamy.

Poczatek wystapienia Laury - przykuwajace uwage intro ma jeszcze jeden wazny czynnik - Laura
rozpoczyna swoja rozmowe wspolnym do$wiadczeniem, ktore wszyscy dzielimy: spoznieniem.

To dobry sposdb na otwarcie jej prezentacji i nawiazanie kontaktu z publicznoscia od samego
poczatku. Ale to takze Swietny sposdb na konstruowanie tresci, ktore oparte sa na wspolnym
doswiadczeniu. Poza tym jest to do$¢ zabawne, wiec... zdobywa dodatkowy punkt.

Wedtug nauki to, co nas bawi, nie tylko przykuwa nasza uwagg, ale takze wplywa na spoleczne
postrzeganie osoby, ktora opowiada zart. Lubimy ich bardziej. A kiedy lubimy ludzi, shuchamy ich i
zgadzamy si¢ z nimi.

To samo dotyczy treéci. Jesli lubimy tresé lub autora (autorke) tresci, to bardziej jesteSmy sktonni
uznac, ze to co czytamy jest prawdziwe. Warto o tym pamietaé¢ tworzac wlasne tresci.


https://www.ted.com/talks/malcolm_gladwell_the_unheard_story_of_david_and_goliath

Altruizm i klatwa wiedzy w jednym obrazku - jak cheé

pomagania wzmacnia viralowos¢ przekazu.

Everyone, I need help. I found this picture on a Tel Aviv street. [ want to return this old, beautiful
photograph. If you share it, maybe we can find the owners! Thanks to all. Takie stowa (po hebrajsku,
angielsku i hiszpansku) towarzyszyly fotografii przedstawiajacej dwojke mtodych ludzi.

On - szczerze usmiechniety z gtadko zaczesanymi wlosami. Przystojaniak. Ona, tajemniczo
usmiechnieta w charakterystycznej dla lat pie¢dziesiatych dwudziestego wieku fryzurze. Objeci.
Wygladaja na zakochanych.
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Fotografie (wraz z opisem) wrzucit na swoj profil Facebookowy Ariel Plavnik. Czterdziestotrzyletni
sprzedawca z Kfar Saba w Izraelu.

I poszly konie po betonie.

Ponad 7000 os6b natychmiast rzucito sie do udostepniania. Autentycznie chcieli pomoéc odnalezé
wlascicieli/a (wygladajacej na stara) fotografii.

To samo zdjecie — z podobnym opisem i podobnym wezwaniem do dziatania pojawialo sie potem w
Kanadzie i USA. Az wreszcie trafito do Polski. Gdzie w roznych wersjach inkarnowato sie raz pod
Tesco, raz pod Lidlem albo pod Biedronka.

Gdziekolwiek sie nie pojawialo, reakcja byta podobna. Udostepnienia. I komentarze. Wsrod nich te

wskazujace na ewidentna fatszywke (fake). W koncu, jak wykazywali oéwieceni mitosnicy pop
kultury lat osiemdziesiatych, to kadr z filmu "Powrot do przysztosci'. Para na zdjeciu to aktorzy
Crispin Glover i Lea Thompson, filmowi rodzice gtownego bohatera Marty'ego McFlya.



Warto sie zajac¢ zardwno tym przemocnym imperatywem do pomagania, jak i komentarzami
o$wieconych.

Na poczatek — motywacja do pomagania w sieci. Jak wskazuja badania Berger i Milkman (2012) oraz
Sander van den Linden (2017) udostepniajac (cudze) tresci w sieci, kierujemy sie gtownie
altruizmem i narcyzmem. Przy okazji tez wzmacniamy swoja tozsamosc¢ za pomoca sieciowych
artefaktow. Co to oznacza?

Widzisz zdjecie zakochanej pary. Nie rozpoznajesz go, ale twoja umiejetnos¢ mapowania ludzkich
emocji widzi mito$¢ i mtodoé¢. Zdjecie wyglada jak z lat pie¢dziesiatych (wtedy to ludzie sie
kochali!). Czytasz opis, ktory tylko wzmacnia twoje przekonanie, ze to co widzisz to prawda.
Przeciez twdj mozg kieruje sie prostymi przestankami.

Proces poznawczy zamkniety — werdykt wydany. Prawda. Czytasz tez, Ze sprawa jest wazna, bo to
rodzinna pamiatka i warto ja zwrdci¢. Ten spoteczny mechanizm zwracania do wlasciciela
przedmiotow wiekszo$¢ z nas ma wdrukowany spotecznie. Tym razem chodzi o wartos¢ nie tyle
materialna, co sentymentalna.

Wreszcie wezwanie do dzialania — pomdzcie, im wiecej osob udostepni, tym wieksza szansa na to,
zeby odnalez¢ wlasciciela. No coz, trudno sie nie zgodzi¢ z takg logika. Wezwanie do dziatania jest
tez totalnie nieangazujace! Jedyne co musisz zrobi¢, to kliknaé ,udostepnij” (share) i umiescic¢ apel
w swojej przestrzeni. Nie musisz tazi¢ przeciez na poczte, nie musisz nadawac przesytki kurierem.
Nie musisz tez w samo szukanie sie aktywnie angazowac.

Udostepniasz i zostajesz z poczuciem dobrze spetnionego obowiazku. Jeste$ dobrym cztowiekiem.
Co wiecej — jest szansa, Ze inni tez tak bedg cie postrzega¢. Wiec wzmocnisz swojg tozsamosé. Cena
za to wzmocnienie — niewielka. Motywacja do dziatania - jak najbardziej szczera. Altruizm i
narcyzm w tym wypadku ida z soba w parze. To jakby przelaé¢ na akcje charytatywna spora kwote i
potem sie tym (skromnie) pochwali¢. W tym wypadku jest jeszcze lepiej, bo koszt totalnie niewielki.

W ten sposob dziata wiele fancuszkow. W sieci i nie tylko. Ich tworcy (Swiadomie lub nie$wiadomie)
wykorzystuja ten bardzo prosty mechanizm.

My po prostu lubimy pomagaé. Zwlaszcza, jesli pomaganie nie wymaga wielkiego wysitku.
Dodatkowo samo pomaganie wzmacnia nasza tozsamos¢ dobrego cztowieka. Moze tez wptywaé w
okreslonych przypadkach na odczuwanie tak zwanego ,uwznioslenia”. Czyli wzruszenia
zwigzanego z czynieniem dobra.

Jonathan Haidt, ktory bada te emocje (ang. elevation) wskazuje, Ze to bliska kuzynka podziwu i
wdziecznoéci. Totalna antagonistka zas obrzydzenia (odrazy). Okazuje sie, ze czasem wystarczy
popatrze¢ jak drugi cztowiek robi co$ zacnego, by uwznioslenie poczué. I ssmemu poczuc sie lepiej.

Nie wiem, jakie byty motywacje Ariela Plavnika. Sprokurowat przeciez falszywke. Moze chciat
sprawdzi¢, co sie stanie. Chciat zbadag, czy tres¢ ma potencjal wirusowy. A moze po prostu chciat
zweryfikowac, jak szybko ludzie zorientuja sie, Ze to kadr z popularnego filmu.

Bez wzgledu jednak na jego motywacje plyna z tego eksperymentu dwa wazne wnioski. Po pierwsze
ludzie gotowi sa (bez wzgledu na szerokosé geograficzna) pomagaé w sprawach, ktore sg (w ich



rozumieniu) wazne. I ktore maja komponente romantycznosci. W koncu podobnie rzucili sie do
pomagania, gdy DeeDee szukata Wojtka.

Po drugie - silna emocja, imperatyw do pomagania skutecznie blokuja mechanizm weryfikowania
tresci. Emocja pojawia sie szybciej. A tam gdzie emocja silna, pierwszym zaktadnikiem staja
sie fakty i myslenie krytyczne.

Tyle o motywacji, ktora napedza wirusowose.

Teraz watek drugi — komentarze typu, ,jak mozna byto nie rozpoznac tego kadru!”. Takie wlasnie
przeczytatem pod udostepnionym przez znajoma zdjeciem. Ona takze chciata pomoc. Udostepnita
zdjecie. Swoj obowiagzek spetnita, tozsamos¢ dobrego cztowieka wzmocnita.

Nie spodziewala sie pewnie korekty i reprymendy ze strony znajomych. Ta zas przesaczona byta
klatwa wiedzy. Czyli nieumiejetnoécia zrozumienia, ze drugi cztowiek moze nie wiedziec tego
samego co my. Jesli ktos jest fanem filmu z lat '80, to rozpozna zdjecie. Co wiecej zalozy, ze skoro
film byt kultowy, to wszyscy musza go znac i doktadnie tak samo postrzegac rzeczywistosc. A to
przeciez zalozenie niestuszne.

Klatwa wiedzy w tym wypadku to prze$wiadczenie, ze a) wszyscy wychowywali sie w latach
osiemdziesiatych b) wszyscy ogladali film c) wszyscy sa takimi fanami, Ze bez trudu rozpoznaja
kadr. To troche tak, jakbym ja zaktadal, ze wszyscy musza zna¢ Eksperyment Szpitalny Hoflinga. Ja
znam, moja banka spoteczna zna. Ale to nie znaczy, ze wiekszo$¢ zna.

W tych komentarzach czasem pobrzmiewa pogarda. Jak mozna nie zna¢? Jak mozna nie
rozpoznac¢? Jak mozna sie¢ tak nabra¢? Jak mozna nie zweryfikowa¢? Te komentarze takze
wzmacniajg tozsamosé. Kogos madrzejszego, sprytniejszego czy myslacego krytycznie. Kogos kto
moze z gory spojrze¢ na glupszy obiekt. I poczué sie lepiej czyims kosztem.

Tez kiedys taki bytem.

Dzis$ nie potepiam tych, ktorzy nie wiedza. Nie krytykuje tez tych, ktorzy daja sie czasem nabierac.
Edukuje. Pokazuje jak dziatamy. Bo w ten sposéb mozna zmienia¢ swiat. Nikt jeszcze nie zmienit
zdania i sposobu myslenia tylko dlatego, ze ktos go upokorzyl w internecie.

Lancuszki takie jak ten beda sie powtarza¢. Czasem beda niewinne. Czasem skonczg sie
absmakiem. Czasem wreszcie beda po prostu proba wyludzenia pieniedzy lub danych. Bazuja na
naszych podstawowych instynktach i motywacjach. Tych nie zmienimy. Mozemy jedynie wyrobi¢ w
sobie nawyk krytycznego myslenia. On bedzie naszym wentylem bezpieczenstwa.

Warto sensownie i etycznie wykorzystywa¢ mechanizm altruizm/narcyzm przy tworzeniu
wlasnych tresci. W koncu te dwie motywacje sa bardzo silne. Gtupio by bylo nie skorzystac z tej sily.

Cwiczenie dla Ciebie
Pomysl, ktora z twoich treéci moze wzmacniaé altruizm i/lub narcyzm twoich odbiorcow. Zeby to
okresli¢ musisz sie w ich empatycznie wezué. Przeanalizuj dane demograficzne i behawioralne z

profilu na FB czy Instagramie. Zobacz co jest dla nich wazne, kim sa i czym sie interesuja. Tylko tak
mozesz postawic¢ hipoteze — ta tresé pomoze im pokazaé kim sq i jacy sq!



Co tresé robi z odbiorea

Dwie najistotniejsze motywacje do dzielenia sie tre$ciami w Internecie (i nie tylko) to altruizm
(chcemy pomdc innym) i narcyzm (chcemy, zeby ci, ktorym pomoglismy mysleli o nas dobrze). To z
kolei, co tresé robi z nami i dlaczego zwracamy na nig uwage w duzej mierze zalezy nie od jej
dtugoéci, ,tadnosci”, ale od tak zwanej kartografii kulturowej. Czyli od naszej reakeji na tresé
wpisanej w jeden z obszaréw mapy interakcji z trescig. Kulturowa kartografia to termin
stosunkowo nowy. Po raz pierwszy, w znaczeniu mapy reakcji na tres¢, zaczat postugiwac sie nig
serwis BuzzFeed. Na tej mapie znajdziemy miedzy innymi takie reakcje, jak ,tak, to o mnie”, albo
~cala prawda”. To zapisane i przebadane reakcje na tresci. Ciagle uzupelniany zbior zapisanych
emocjonalnych mikro-reakcji na tresc.

Kartografia kulturowa to zupetnie nowy sposob katalogowania i klasyfikowania tresci, ktore
profesjonalnie tworzymy. Zamiast skupiania si¢ na formacie, myslimy o tym, co dana tresc zrobi z
odbiorca i jaka pierwsza my$l w nim powstanie. Ten sposob myslenia o tresciach powstat w fabryce
wirusowych tresci, czyli w serwisie BuzzFeed.

W kartografii kulturowej postugujemy sie reakcjami na tres¢. Mamy wiec tresci typu:
Catla prawda (o mnie, o $wiecie)

To o mnie (pozwala na wzmacnianie obrazu i tozsamos$ci w sieci)

To o nas (pozwala na wzmocnienie tozsamosci grupowej)

Rozbawito mnie (skoro mnie rozémiesza, to innych takze. Wzmacnianie relacji)

Rozwalito mnie, czyli mindblow (tresci typu ,w glowie si¢ nie mieéci” ale z wydzwiekiem
pozytywnym)
WTEF? (tresci, w glowie sie nie miesci, ale bardziej wyostrzone i niekoniecznie pozytywne)

Wiem o co chodzi (bardzo silne pokazanie swojej tozsamoéci i tworzenie grupy z wtajemniczonymi)

Typowym przykladem tresci wiem o co chodzi jest tak zwane Easter Egg, czyli zaszycie jakiejs
wiadomosci do fanow danej gry, filmu, czy komiksu w obrazie lub tekscie. Odnalezienie takiego
»jajka niespodzianki "daje silne pobudzenie i pozwala poczuc¢ sie czescia grupy wtajemniczonych.

Wiara w ludzko$¢ odzyskana (wzruszajace historie, ktore pokazuja, ze mimo wszystko ludzie sa
dobrzy, mili, uczynni i robig kursy profesjonalnego ratownika fok czy innych zwierzatek)

Ale jestem stary/a (wszystkie tresci, za pomoca ktorych pokazujemy swoja przynalezno$¢ do danego
pokolenia i sygnalizujemy, Ze... jesli wiesz co taczy kasete magnetofonows z otowkiem, to znaczy, ze
miates super dziecinstwo i obdrapane kolana od wspinania sie na drzewa)

To jest tak bardzo o mnie (tresci, ktore sa podobne do ,to o mnie”, ale dotycza bardziej mikro-
momentow i pewnego rodzaju zachowan. Przykladem takich tresci sa na przyktad te, ktore
znajdziemy na fanpage Chujowa Pani Domu)

To moje zycie (tresci podobne do tych tozsamosciotworcezych, ale raczej pokazujace stodkie
rozczarowanie, sarkazm i ironie)



Nie jestes sam (tresci odwotujac sie do wspolnoty przezy¢, w tym doswiadczenia zbiorowe;j
antycypacji)

To moja historia (wlasne lub inne opowieéci, ktore pozwalaja nam pokazaé kim jeste$my i przez co
przechodzili$émy. Tu chodzi o wielka wspdlnote doswiadczen)

Ucze sie czego$ nowego/dowiedziatem sie czegos nowego (funkcja edukacyjna tresci)

Zrobmy to razem (budowanie relacji na bazie tresci edukacyjnych, podrézniczych. W gre wehodzi
takze tres¢ udostepniana z komentarzem, musimy tam pojechac)

Totalnie to rozumiem (wyraz glebokiej empatii. Tre$¢ udostepniana by pokaza¢ z jakimi historiami
chcemy by¢ utozsamiani. A takze by wskazac, jakie wartosci sa nam bliskie)

A to ciekawe (dowiadujemy sie czegos, co pozostaje w sprzecznosci z wiedza, ktora mieliémy do tej
pory)

A jednak... (tresci pokrewne do tych z kategorii, a to ciekawe... udostepniajacy odczuwa duza
satysfakcje, ze wyszto na jego)

Zobacz co potrafie (to tresci, ktore pozwalaja na tzw. humble brag [ang. pokorne, skromne
samochwalstwo)
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Jak widzisz nazwy tych kategorii odnosza sie bardziej do reakcji na dana tresé¢ i komentarza
(schematycznego), ktory moze towarzyszy¢ udostepnianiu. Te nazwy to zapisy szybkich reakcji,
szybkich — podyktowanych emocjami — motywacji. Dlatego liste te mozna rozszerzac. I grupowac.
Grafika ponizej przedstawia zrzut ekranu z narzedzia do katalogowania tresci, wykorzystywanego
wlasnie w serwisie BuzzFeed.

Rys. 1. Klasyfikacja tre$ci w modelu kartografii kulturowej wykorzystywana przez BuzzFeed

Krok po kroku - przepis na viral

Wiesz juz bardzo duzo. Pora dziata¢ — przeku¢ wiedze w praktyke. Pamietaj aby tresci tworzy¢ i
testowac.
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9.

Poznaj swoich odbiorcow — to oni poniosa tresc. Ale tylko wtedy, gdy ich poruszy, rozbawi lub
wzruszy. | wtedy, kiedy beda mogli za pomoca tej tresci mowic o sobie.

Testuj treséci — sprawdzaj i weryfikuj, ktore sie najlepiej niosa. Mozesz tez wstecznie
przeprowadzi¢ analize najpopularniejszych postow (nie tylko polubienia) ale przede wszystkim
udostepnienia.

Tresci konstruuj tak aby spelniaty warunki SUCCES.

Postaw sie w roli odbiorcy i pomysl — dlaczego miatbym to udostepnia¢? Czy ta tres¢ cos mowi o
mnie? Czy daje mi szanse pokazac sie z lepszej strony? Czy moga nia innych rozbawi¢?
Wzruszy¢?

Pamietaj o swojej unikalnej perspektywie i jezyku, ktory cie odrozni.
Nie bdj sie rozmawiac¢! Post to zaproszenie do dialogu, a nie przemowa.
Postaw na emocje

Zabaw sie w ego bait — sensownie zarzu¢ przynete na ego o oznacz wazne osoby w tresci. Ale
tylko, gdy masz konkretny pomyst i kreatywnie podjedziesz do oznaczania.

Wzmacniaj tozsamos¢ odbiorcow tresciami

10. Szukaj wspolnego jezyka doswiadczen

Co warto robi¢?

Obserwowag, inspirowac sie i eksperymentowac z wlasnymi tre$ciami. Warto tez przy okazji

mysle¢. Bo mozg to czesto niedoceniane narzedzie w pracy marketingowca.

Przytoczone badania Berger i Milkman oraz wiele innych znajdziesz w mojej ksiazce
VIRAL.Jak zarazaé¢ ideami i tworzy¢ wirusowe tresci. Ale pamietaj od samego czytania nie staniesz

sie lepszym marketingowcem. Tak jak ja od samego ogladania Champions League nie bede lepiej

grac¢ w pitke. Trzeba samemu wyjs¢ na boisko. I tego dobrego i czestego wychodzenia na boisko ci
zycze.

Powodzenia!
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